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随時情報を更新中！

最新情報はオリジナルブランドページ

を　
チェック！

保証書 形名

家庭機器事業部

●E メールでのご相談は support@qriom.com
●季節や時間帯によってナビダイヤルがかかりにくい場合があります。その際は、「お買い求めの
　商品・形名・ご相談内容・お客様のお名前・お電話番号」をご記入の上、E メールにてお問
　い合わせください。サービス係よりご連絡させていただきます。

この商品についてのお取り扱い・お手入れ方法などのご相談、転居されたりご贈答品などで、
販売店に修理のご相談ができない場合は、　　　サポートセンターにご相談下さい。

サポートセンター
※PHS、IP 電話など一部の電話からのご利用はできません。

受付時間　10:00〜17:00（土・日・祝日は除く）

057-000-2112

※表面温度及び消費電力量は、日本電機工業会の測定方法に基づいて測定した値です。
　実際に使用されるときは、室温、床面などの部屋の構造や使用状態で多少異なります。
・表面温度：室温20℃で、畳の上にカーペットを広げ、3kg荷重を加えた状態での測定値です。
・電気代：室温約15℃、たたみ上で約5時間運転したときの平均消費電力量を1KWh=31円で算出した値です。
・消費電力量：室温約15℃で、畳の上にカーペットを広げ５時間通電したときの平均値です。

約9.6円

約311Wh

約7.0円

約225Wh

tn81272
長方形



注意:

警告:

危険: 人が死亡または重傷を負う差し迫った危険の発生が想定される内容。

人が死亡または重傷を負う可能性が想定される内容。

人が障害を負う可能性および物的損傷のみの発生が想定される内容。

絵表示について
△記号は、危険・警告・注意を促す内容があることを告げるものです。

　図の中に具体的な注意内容（左図の場合は高温注意）が描れています。

　記号は、禁止の行為であることを告げるものです。図の中や近傍に

　具体的な禁止内容（左図の場合は分解禁止）が描かれています。

●記号は、行為を強制したり指示したりする内容を告げるものです。

　図の中に具体的な内容（左図の場合は電源プラグをコンセントから

　抜いてください）が描かれています。

安全上のご注意
ここに示した注意事項は、製品を正しくお使いいただき、あなたや他の人々への危害や

危険や損害を未然に防止するためのものです。また注意事項は、危害や損害の大き

さと切迫の程度を明示するために、誤った取扱いをすると生じることが想定される

内容を、「危険」、「警告」、「注意」の3つに区分しています。

いずれも安全に関する重要な内容ですので、必ず守ってください。

危険

カバーをはずして使用しないで
ください。

低温やけどの恐れがあります。

就寝用暖房器具として使用しないで
ください。

低温やけどの恐れがあります。

禁　止 禁　止
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製品の保証について

アフターサービスについて

1

2

3

4

この製品には保証書がついています。保証書は
販売店にて所定事項を記入してお渡しいたしま
すので、内容をよくお読みのうえ、大切に保存
してください。

保証期間はお買いあげの日から1年間です。
保証書の記載内容によりお買いあげの販売店が
修理いたします。修理のときは販売店へ持ち込
みをお願いいたします。
くわしくは保証書をご覧ください。

保証期間中の修理など、アフターサービスにつ
いておわかりにならない場合は、お買いあげの
販売店にお問い合わせください。

保証期間経過後の修理については、販売店にご
相談ください。修理によって機能が維持できる
場合は、お客様のご要望により有料修理いたし
ます。

“故障”かな？と思ったら

シーズン始めのご使用には
次のことを点検し、異常の場合はお買いあげの
販売店に修理を依頼してください。
1

2

コントローラー部の傷み。
電源コードのすり切れ、傷み。
本体のすり切れ、破れ。3

お買いあげから数シーズン（3～4年程度）
たちましたら安全のために毎年使いはじめ
に点検（有料）を受けてください。

それでも具合の悪いときは、電源プラグを抜き、お買いあげの販売店にご連絡ください。故障のまま
お使いになったり、ご自分での修理は危険です。
お知らせいただきたいこと　　　 品名（　　　　　　　） 、形名 故障のようす。

お客様へ　 お買いあげ日、販売店名を記入されますと、修理などのときに便利です。　

お買いあげ日　　　　　　　　　年　　　　　月　　　　　日　

販 売 店 名

（　　　）　　　局　　　　番

( )

補修用性能部品について
当社は、この製品の補修用性能部品(製品の機
能を維持するために必要な部品)を製造打切後
最低6年間保有しています。
なお、カーペット本体の修理は、防水性や安全性
確保のため交換修理（有料）となります。

修理を依頼される前に次のことをもう一度お調べください。

状　　　況

暖かくならない

コントローラー部か
らカチッと音がする

電源プラグが確実にさし込まれていますか？
ご家庭のヒューズやブレーカーが切れていませんか？
こたつなど他の暖房器の温度調節は低めに設定されていますか？
ランプが消灯していませんか？
コントローラー部が座ぶとんなどでおおわれていませんか？
運転開始から６時間以上経過していませんか？
（ランプが点滅していませんか？）

温度調節機構が動作するときの音で、故障ではありません。

故障や事故防止のため、

スイッチを切り、コン

セントから電源プラグ

をはずして、必ず販売

店にご相談ください。

愛情点検
★長年ご使用の電気暖房器の点検を!

ご使用

中　止

ご使用の際、

このような

ことはあり

ませんか

スイッチを入れても、動かないときがある。
コードを動かすと通電したり、しなかったりする。
運転中に異常な音や振動がする。
プラグ、コード、本体、コントローラーなどが異常に熱い。
こげくさい臭いがする。
ヒーター配線の重なり、ループ状、折りぐせが生じている。
その他の異常・故障がある。

　本体を折りたたむときにヒーター線が硬化して折れる音
　がする。

次の点をお調べください
　低温やけどや脱水症状、熱中症を起こす恐れがあります。

　比較的低い温度（40～60℃）でも長時間皮膚の同じ場所に
　触れていると低温やけどの恐れがあります。

　　　　次のような方がお使いのときは特に注意してください。

　　　　乳幼児、ご自分で温度調節のできない方、
         　皮膚感覚の弱い方、お子様、お年寄り、
         　皮膚の弱い方、眠気を誘う薬(睡眠薬、かぜ薬
　　　　など)を服用された方や深酒・疲労の激しい方。

ときどき体を動かす
など注意して使用し
てください。

特に注意



禁　止

コンセントや配線器具の定格を超える
使い方や、交流100Ｖ以外での使用は
しない。

たこ足配線などで、定格を

超えると発熱による火災の

原因になります。

改造はしないでください。
修理技術者以外の人は、分解したり、
修理をしないでください。

火災、感電、けがの原因となります。

修理は、お買いあげの販売店にご相談くだ

さい。



安全上のご注意

3

注意

使用時以外は、電源プラグをコンセント
から抜いてください。

けがややけど・

絶縁劣化による

感電･漏電火災

の原因になりま

す。 プラグをコンセ
ントから抜く。

犬や猫などのペットの暖房用には使用し
ないでください。

アイロン台として使用しないでください。

ナフタリンなどの防虫剤は使用しないで
ください。

コントローラー部を傷め、過熱し火災の

原因となることがあります。

禁　止

禁　止

禁　止

禁　止

スプレー缶等を本体の近くに置かないで
ください。

ペットが本体やコードを傷め、火災の

原因となることがあります。

熱で本体を傷め発火することがあります。

爆発や火災の原因となります。

座布団など保温性のよいものを長時間
同じ場所にのせないでください。

熱で置いたものや床材が変色すること

があります。また、本体の故障の原因

や表面温度がぬるくなる原因となるこ

とがあります。

禁　止

針やピンなどを差し込んだり、刃物など
で傷をつけないでください。

発熱体を傷め、火災や感電・故障の原因に

なります。

禁　止

巻いたままや、折りたたんだままで使用
しないでください。

発熱体を傷め、火災や感電・故障の原因に

なります。

禁　止

8

ダニ対策のしかた

5

41

2

3

電源プラグをコンセントから抜き
カーペット本体を巻きます。

（折りたたまないでください。）

電源・暖房面積切換ツマミを
「全面」にします。

電気掃除機で吸い取る。

更に、反対側の面を同様の方法

でするとより効果的です。

ダニの死がいもぜんそくなどの原因と

なりますので、できるだけ吸引力の強

い電気掃除機で、ていねいに吸い取っ

てください。

カーペット本体の表面が外側
になるように巻きます。

コントローラー部が中側に
くるように巻きます。

コントローラー部巻く
1 2

裏

電源プラグをコンセントに根元
まで確実にさし込みます。
温度調節ツマミを「強/ダニ対策」
にします。

約2時間後、電源・暖房面積切換
ツマミを「切」にします。



温度調節ツマミをお好みの位置
（「弱」～「強」）にあわせてください。
●室温が高いときに温度調節ツマミを「弱」
　に近い位置にすると、通電しないことが
　ありますが、故障ではありません。
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